IV CUATRIMESTRE



(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: FINANZAS |

(2)CICLO: CUARTO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LMERO0419

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO DISCRIMINARA LAS DIFERENCIAS EN EL
MANEJO DE LAS FINANZAS NACIONALES E INTERNACIONALES, ANALIZARA LOS
PRINCIPALES ELEMENTOS DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO, MANEJARA LOS
CONCEPTOS DE ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO Y ADMINISTRACION DE
LAS CUENTAS POR PAGAR. APLICARA LOS METODOS DE VALUACION FINANCIERA.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. FINANZAS NACIONALES E INTERNACIONALES
1.1 FINANZAS NACIONALES
1.1.1 FINANZAS PUBLICAS
1.1.2 POLITICA ECONOMICA
1.1.3 RIESGO PAIS
1.2 FINANZAS INTERNACIONALES
1.3 ORGANISMOS FINANCIEROS INTERNACIONALES
1.4 CREDITOS SINDICADOS

2. SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
2.1 DEFINICION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
2.2 MARCO LEGAL DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
2.3 SISTEMA BANCARIO Y NO BANCARIO
2.4 ORGANISMOS REGULADORES DEL SISTEMA FINANCIERO
2.5 SISTEMA BURSATIL
2.6 PARTICIPANTES EN EL MERCADO DE VALORES

3. CLASIFICACION DEL MERCADO
3.1 MERCADO DE DINERO DE DEUDA, MERCADO DE CAPITALES Y MERCADO DE
METALES.
3.2 MERCADO PRIMARIO
3.3 MERCADO SECUNDARIO

4. ENTIDADES QUE PARTICIPAN EN EL SISTEMA FINANCIERO
4.1 INTERMEDIARIOS FINANCIEROS BANCARIOS Y NO BANCARIOS
(ORGANIZACIONES AUXILIARES DEL CREDITO)
4.2 SISTEMA BURSATIL
4.3 SOCIEDADES DE INVERSION
4.4 ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO
4.5 SIEFORES
4.6 CALIFICADORAS DE VALORES
4.7 EMPRESAS DE INFORMES CREDITICIOS




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

5. ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
5.1 CONCEPTO
5.2 FUNDAMENTOS Y ESTRATEGIAS DEL CAPITAL DE TRABAJO
5.3 POLITICA DEL CAPITAL DE TRABAJO
5.4 CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO
5.5 POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO
5.6 ADMINISTRACION DE EFECTIVO
5.7 ADMINISTRACION DE VALORES NEGOCIABLES
5.8 ADMINISTRACION DE CUENTAS POR PAGAR
5.9 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

6. ADMINISTRACION DE CUENTAS POR PAGAR (PASIVO A CORTO PLAZO)
6.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO
6.2 OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
6.3 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA BURSATIL
6.4 FINANCIAMIENTO MEDIANTE SOCIEDADES DE INVERSION DE CAPITALES
6.5 FACTORAJE FINANCIERO
6.6 ARRENDAMIENTO FINANCIERO O PAGARE

7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LARGO PLAZO
7.1 COSTO DE CAPITAL
7.2 COSTO EFECTIVO DE UN PRESTAMO BANCARIO
7.3 COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

8. METODOS DE VALUACION FINANCIERA QUE RECONOCEN EL VALOR DEL
DINERO EN EL TIEMPO
8.1 TASA INTERNA DE RETORNO
8.2 VALOR PRESENTE NETO
8.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
8.4 PRESUPUESTO DE CAPITAL




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:
e EXPOSICIONES
e DESARROLLO DE CASOS PRACTICOS
e DISCUSION DIRIGIDA

INDEPENDIENTES:
e INVESTIGACION HEMEROGRAFICA
e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
e REPORTES DE LECTURA

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES TEORICOS 20%

REPORTES ESCRITOS RESULTADO DE LA INVESTIGACION HEMEROGRAFICA-----15%

REPORTES ESCRITOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA------- 15%

SOLUCION DE CASOS PRACTICOS 30%

EXPOSICION 10%

EVALUACION CONTINUA (PARTICIPACION EN CLASE, CUESTIONARIOS)-------------- 10%




(1))NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: ESTADISTICA Il

(2)CICLO: CUARTO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LMERO0420

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO APLICARA’TECNICAS ESTADISTICAS BASICAS
PARA: HACER INFERENCIAS, CONTRASTAR HIPOTESIS Y HACER APLICACIONES A
TRABAJOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. DISTRIBUCIONES CONTINUAS DE PROBABILIDAD
1.1 DISTRIBUCION NORMAL
1.2 USO DE LA TABLA DE AREAS
1.3 DISTRIBUCION T-STUDENT
1.4 DISTRIBUCION Ji- CUADRADA

2. ORGANIZACION DE DATOS E INFORMACION
2.1 CONTRASTE DE HIPOTESIS PARA MEDIAS MUESTRALES
2.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS PARA PROPORCIONES MUESTRALES
2.3 NIVELES DE SIGNIFICACION

3. MUESTREO
3.1 CONCEPTO DE MUESTRA Y POBLACION
3.2 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE
3.3 ESTRATOS Y CONGLOMERADOS
3.4 ERROR

4. NUMEROS iNDICES
4.1 MEDICION DE LOS AGREGADOS
4.2 INDICES SIMPLES Y COMPUESTOS
4.3 INDICES AGREGADOS PONDERADOS
4.4 INDICES DE VALOR
4.5 APLICACIONES DE LOS INDICES DE PRECIOS
4.5.1 PODER DE COMPRA
4.5.2 SALARIOS REALES
4.5.3 TERMINOS DE INTERCAMBIO
4.6 PROBLEMAS EN LA CONSTRUCCION DE LOS iNDICES.




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

5. SERIES DE TIEMPO Y PRONOSTICOS

5.1 FUNDAMENTOS PARA EL ANALISIS DE LAS SERIES DEL TIEMPO

5.2 VARIACION EN LAS SERIES DEL TIEMPO (TIPOS)

5.3 ANALISIS DE TENDENCIA Y METODO DE LOS MINIMOS CUADRADOS

5.4 MODELOS (METODOS) DE ESTUDIO DE LOS TIPOS DE VARIACION
5.4.1 VARIACION CIiCLICA Y METODO DE RESIDUOS
5.4.2 VARIACION ESTACIONAL Y METODO DE LOS PROMEDIOS

MOVILES
5.5 ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO EN PRONOSTICOS




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:
¢ RESOLUCION DE PROBLEMAS EN CLASES
e DISCUSION EN GRUPOS PEQUENOS DE LOS TEMAS TRATADOS
e PRACTICA EN LABORATORIO DE COMPUTACION
INDEPENDIENTES:
e CONSULTA BIBLIOGRAFICA

RESOLUCION DE PROBLEMAS
e EXPOSICION DE SOLUCIONES DE PROBLEMAS

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES TEORICO-PRACTICOS

PRACTICAS EN LABORATORIO CON SOFTWARE ESTADISTICO

25%

15%

PROBLEMARIOS

UN EXAMEN FINAL CONSISTENTE EN APLICACION DE LA ESTADISTICA A UNA

INVESTIGACION DE MERCADOS

EVALUACION CONTINUA (PARTICIPACION EN CLASE, INVESTIGACION

20%

30%

BIBLIOGRAFICA Y EN MEDIOS ELECTRONICOS)

10%




(1))NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: INVESTIGACION DE
MERCADOS

(2)CICLO: CUARTO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LMERO421

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO IDENTIFICARA LAS FUENTES Y TIPOS DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS; ANALIZARA EL PROCESO LOGICO DE REALIZACION
DE LA MISMA Y LOS BENEFICIOS QUE ESTA PROPORCIONA A LAS EMPRESAS; SERA
CAPAZ DE REALIZAR UNA INVESTIGACION DE MERCADO.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. INVESTIGACION DE MERCADOS
1.1 DEFINICION DE MERCADOS
1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS
1.3 EVOLUCION HISTORICA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
1.4 CONTRIBUCION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS A LA FUNCION
MERCADOTECNICA
1.5 SIM SISTEMAS DE INFORMACION MERCADOLOGICA

2. COMO ACTUA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 FUNCIONES Y ORIENTACION DE LA INVESTIGACIONDE MERCADOS

2.2 LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS ACTIVIDADES DE LA
MERCADOTECNIA

2.3 CUANDO ES OPORTUNA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4 ERRORES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.5 BENEFICIOS QUE PROPORCIONA A LA EMPRESA LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

3. EL PROCESO LOGICO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR
3.2 DESARROLLO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION A EFECTUAR
3.4 RECOLECCION DE DATOS
3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4. FUENTES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
4.1 INVESTIGACION INTERNA
4.1.1 ANALISIS DE INFORMACION
4.1.2 PRODUCT FACT BOOK
4.1.3 GENERAL FACT BOOK
4.1.4 ANALISIS DEL MERCADO PARA LA PLANEACION PUBLICITARIA
4.2 INVESTIGACION EXTERNA
4.2.1 CUALITATIVA
4.2.2 CUANTITATIVA




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

5. LA MUESTRA
5.1 CONCEPTO DE UNIVERSO Y MUESTRA
5.2 ELEMENTOS ESTADISTICOS DE LA INVESTIGACION
5.2.1 TABULACION
5.2.2 VENTAJAS DEL MUESTREO
5.2.3 EL TAMANO DE LA MUESTRA
5.2.4 MARGEN DE ERROR EN LA MUESTRA
5.2.5 SELECCION DE LA MUESTRA
5.2.6 TIPOS DE MUESTRAS

6. RECOPILACION DE DATOS
6.1 METODO DE RECOLECCION DE DATOS
6.2 CUESTIONARIO
6.3 DISENO DE CUESTIONARIO Y FORMAS
6.4 TIPOS DE INFORMACION QUE PROPORCIONA EL CUESTIONARIO
6.5 TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS
6.5.1 INVESTIGACION INFORMAL
6.5.2 INVESTIGACION ABIERTA
6.5.3 PROYECTIVA




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:
e TRABAJO EN EQUIPO
e ELABORACION DE ENCUESTAS
e EXPOSICION DE TEMAS

INDEPENDIENTES:

e INVESTIGACION DE CAMPO

e DESARROLLO Y APLICACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS PARA LA
IDENTIFICACION DE NECESIDADES

e TABULACION Y REPRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

e DETERMINACION DE LA MUESTRA.

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES TEORICOS 20%
EXPOSICION DE TEMAS 10%
INVESTIGACION DIAGNOSTICA 20%

DETERMINACION DE LA MUESTRA, ELABORACION Y APLICACION DE
CUESTIONARIO 20%

UN EXAMEN FINAL QUE COMPRENDERA LA PRESENTACION DE UNA

INVESTIGACION DE MERCADOS QUE SE EVALUARA DE LA SIGUIENTE MANERA:
PRESENTACION 5%
CONTENIDO 20%
CONCLUSIONES 5%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: MEZCLA
PROMOCIONAL

(2)CICLO: CUARTO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LMERO0O422

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO HABRA EXAMINADO LOS ELEMENTOS QUE
CONFORMAN LA MEZCLA PROMOCIONAL Y LOS FACTORES QUE LA DETERMINAN,;
ANALIZARA SUS VENTAJAS Y DESVENTAJAS Y EVALUARA DISTINTAS FORMAS DE
ESTABLECER LA MEZCLA PROMOCIONAL EN LAS ORGANIZACIONES, EN FUNCION
DE SUS OBJETIVOS.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. GENERALIDADES
1.1 QUE ES LA MEZCLA PROMOCIONAL
1.2 CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LA MEZCLA PROMOCIONAL

2. ELEMENTOS DE LA MEZCLA PROMOCIONAL
2.1 LAVENTA PERSONAL
2.1.1 VENTAJAS
2.1.2 DESVENTAJAS
2.2 LA PUBLICIDAD
2.2.1 VENTAJAS
2.2.2 DESVENTAJAS
2.3 LA PROMOCION DE VENTAS
2.3.1 VENTAJAS
2.3.2 DESVENTAJAS
2.4 LAS RELACIONES PUBLICAS
2.4.1 VENTAJAS
2.4.2 DESVENTAJAS
2.5 MERCADEO DIRECTO
2.5.1 VENTAJAS
2.5.2 DESVENTAJAS

3. FACTORES QUE DETERMINAN LA MEZCLA PROMOCIONAL
3.1 NATURALEZA DEL MERCADO

3.1.1 AUDITORIO META

3.1.2 OBJETIVO DEL ESFUERZO DE PROMOCION
3.1.2.1 CONCIENCIA
3.1.2.2 CONOCIMIENTO
3.1.2.3 AGRADO
3.1.2.4 PREFERENCIA




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

3.1.2.5 CONVICCION
3.1.2.6 COMPRA
3.2 LA NATURALEZA DEL PRODUCTO
3.2.1 VALOR UNITARIO
3.2.2 INDIVIDUALIZACION
3.2.3 SERVICIO DE VENTA Y POSVENTA
3.3 EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
3.3.1 PRE-INTRODUCCION
3.3.2 INTRODUCCION
3.3.3 CRECIMIENTO
3.3.4 MADUREZ
3.3.4.1 MODIFICACION DEL MERCADO
3.3.4.2 MODIFICACION DEL PRODUCTO
3.3.4.3 MODIFICACION DE LA MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA
3.3.5 DECLIVE
3.4 LA CANTIDAD DE DINERO DE QUE SE DISPONE PARA LA PROMOCION

4. COMO ESTABLECER LA MEZCLA PROMOCIONAL
4.1 DETERMINACION DEL MERCADO META
4.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS
4.3 DISENO DEL MENSAJE
4.4 SLECCION DE LOS CANALES DE PROMOCION
4.5 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO
4.6 DETERMINACION DE LA MEZCLA PROMOCIONAL
4.7 EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y AJUSTES




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:
e EXPOSICION
e LECTURA COMENTADA
e ANALISIS DE CASOS

INDEPENDIENTES:
e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA Y EN MEDIOS ELECTRONICOS
e REPORTES DE LECTURA
e MAPAS CONCEPTUALES

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES TEORICO-PRACTICOS 30%
ANALISIS DE CASOS 30%
EXPOSICION 15%
REPORTES DE LECTURA 15%

EVALUACION CONTINUA (PARTICIPACION EN CLASE, TAREAS)--------------------- 10%




(1))NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: SOCIOLOGIA DE LA
ORGANIZACION

(2)CICLO: CUARTO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LMERO0423

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO: CONTRASTARA DIVERSOS TIPOS DE
ORGANIZACIONES Y SUS CARACTERISTICAS; ANALIZARA LOS PRINCIPALES
ELEMENTOS DE LAS ORGANIZACIONES Y LAS RELACIONES ENTRE ESTAS Y SU
ENTORNO SOCIAL Y ECONOMICO.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. GENERALIDADES
1.1 QUE ES LA SOCIOLOGIA
1.2 OBJETIVO DE LA SOCIOLOGIA
1.3 METODOS SOCIOLOGICOS
1.4 ESTRUCTURA SOCIAL
1.4.1 CONCEPTOS
1.4.2 FORMAS DE LAS ESTRUCTURAS SOCIALES

2. ORGANIZACIONES Y SOCIEDAD
2.1 EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD ORGANIZADA: UNA PERSPECTIVA
HISTORICA
2.2 EL SURGIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES FORMALES COMO AMBITO DE
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS, POLITICAS Y CULTURALES
2.3 LA SOCIEDAD MODERNA COMO UNA SOCIEDAD ORGANIZADA

3. TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

3.1. CONCEPTOS

3.2. DIFERENTES TEORIAS DE LAS ORGANIZACION
3.2.1 ESCUELA CLASICA DE DIRECCION CIENTIFICA
3.2.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA
3.2.3 ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS
3.2.4 TEORIA DE LA BUROCRACIA Y EL PARADIGMA WEBERIANO
3.2.5 EL MODELO NEOWEBERIANO: LIMITES DE LA RACIONALIDAD
3.2.6 TEORIA DE SISTEMAS
3.2.7 CALIDAD TOTAL

3.3. NUEVOS ENFOQUES DE LAS ORGANIZACIONES

4. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LAS ORGANIZACIONES
4.1 LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
4.2 LA ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES
4.2.1 EL ORIGEN DE LA ESTRUCTURA
4.2.2 LAS PARTES FUNDAMENTALES DE LA ESTRUCTURA
4.2.3 LOS COMPONENTES ESTRUCTURALES
4.2.4 ESTRUCTURA FORMAL Y ESTRUCTURA INFORMAL

4.3 RELACION ENTRE LOS MIEMBROS Y LA ORGANIZACION
4.3.1 MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
4.3.2 FIN INDIVIDUAL Y OBJETIVO DE LA ORGANIZACION
4.3.3 SOCIALIZACION Y ENTRENAMIENTO




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

4.3.4 PERSONALIDAD Y ORGANIZACION
4.4 RELACION ENTRE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO

4.4.1 ENTORNO, FINES Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

4.4.2 CONJUNTOS ORGANIZACIONALES Y REDES ORGANIZATIVAS

4.4.3 INSERCION SOCIAL DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
4.5 PROCESOS ORGANIZATIVOS

4.5.1 TOMA DE DECISIONES

4.5.2 CONFLICTOS

4.5.3 RELACIONES DE PODER

4.5.4 CULTURA ORGANIZATIVA

5. TIPOS DE ORGANIZACIONES
5.1 TIPOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
5.2 ORGANIZACIONES ESPECIFICAS
5.2.1 LAS ORGANIZACIONES ECONOMICAS
5.2.2 LAS ORGANIZACIONES FORMALES EN EL AMBITO POLITICO
(PARTIDOS POLITICOS, ADMINISTRACION)
5.2.3 LAS ORGANIZACIONES FORMALES EN EL AMBITO SOCIAL
(ASOCIACIONES VOLUNTARIAS, ORGANIZACIONES DE
SERVICIOS)
5.2.4 LAS INSTITUCIONES TOTALES (HOSPITALES PSIQUIATRICOS,
CARCELES)

6. LAS ORGANIZACIONES Y SU ENTORNO
6.1 LA ORGANIZACION COMO SISTEMA
6.2 SISTEMAS CERRADOS Y ABIERTOS
6.3 COMPLEJIDAD DEL ENTORNO
6.4 RELACIONES ENTRE LAS ORGANIZACIONES Y EL CONTROL ECONOMICO
SOCIAL.
6.4.1 LAS ORGANIZACIONES Y EL ENTORNO ECONOMICO
6.4.2 LAS ORGANIZACIONES Y EL ENTORNO SOCIAL
6.5 RELACION ENTRE LAS ORGANIZACIONES Y EL CONTROL ECONOMICO
SOCIAL
6.5.1 ORGANIZACION SOCIAL
6.5.2 ESTRUCTURA PRODUCTIVA
6.5.3 VINCULACION DE LA ORGANIZACION SOCIAL Y LAS ESTRUCTURAS
PRODUCTIVAS
6.6 RELACIONES SOCIALES DE LA ENTIDAD PRODUCTIVA'Y LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA.
6.6.1. DIFERENTES RELACIONES SOCIALES
6.6.2. ENTIDADES PRODUCTIVAS
6.6.3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

7. PROBLEMAS FUNDAMENTALES DE LA SOCIOLOGIA ORGANIZACIONAL
7.1. LA INTERACCION SOCIAL COMO BASE DE LAS ORGANIZACIONES
7.2 ESTRUCTURA'Y FORMAS DE EQUILIBRIO
7.3 ROLES Y STATUS EN LAS ORGANIZACIONES
7.4 SISTEMAS DE COMUNICACION
7.5 ESTRUCTURA DE PODER Y CONFLICTO
7.6 LA CULTURA ORGANIZACIONAL
7.7 RELACIONES, REGULACION Y AUTONOMIA INTERORGANIZACIONAL




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

8. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN UNA ORGANIZACION

8.1 APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DEL ANALISIS SOCIOLOGICO

8.2 EL ANALISIS SOCIO-ORGANIZACIONAL. LA TAREA DEL ANALISTA

8.3 POSIBILIDADES Y LIMITACIONES

8.4 EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

8.5 ESTRATEGIAS OPERATIVAS

8.6 LA EVALUACION DE ESTRUCTURA Y DE PROCESOS DE CONSTITUCION Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:
e TRABAJOS POR EQUIPOS
o EXPOSICIONES
e LECTURA COMENTADA
e DISCUSION DE TEMAS EN GRUPOS

INDEPENDIENTES:
e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA Y EN MEDIOS ELECTRONICOS
e INVESTIGACION DE CAMPO, PARA DETERMINAR EN EL MARCO SOCIAL
e ELABORACION DE MAPAS Y REDES CONCEPTUALES
e« ELABORACION DE REPORTES

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES TEORICOS 30%
EXPOSICIONES 10%
REPORTES DE LECTURA 20%
MAPAS Y REDES CONCEPTUALES 10%
INVESTIGACION DE CAMPO 20%

EVALUACION CONTINUA (TAREAS, PARTICIPACIC)N EN CLASE, INVESTIGACION EN
MEDIOS ELECTRONICOS Y BIBLIOGRAFICA) 10%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: MERCADOTECNIA
TURISTICA

(2)CICLO: CUARTO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LMERO0424

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO APLICARA LAS TECNICAS DE LA
MERCADOTECNIA A PROYECTOS DE TIPO TURISTICO Y DE SERVICIOS
IDENTIFICANDO LAS NUEVAS TENDENCIAS Y LOS NACIENTES SEGMENTOS DE
MERCADO DENTRO DEL RUBRO.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. MERCADOTECNIA TURISTICA
1.1 CONCEPTO DE MERCADOTECNIA TURISTICA
1.2 CONCEPTO DE MARCA EN EL MERCADO TURISTICO
1.3 DIVERSIFICACION DE LOS MERCADOS TURISTICOS

2. MEZCLA MERCADOLOGICA EN EL TURISMO
2.1 EL PRODUCTO TURISTICO
2.1.1 POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
2.1.2 PRINCIPIO Y FIN DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
2.1.3 CONTROL DE CALIDAD
2.2 EL DESTINO TURISTICO COMO PLAZA Y SUS CANALES DE DISTRIBUCION
2.2.1 ANALISIS DAFO EN LOS DESTINOS TURISTICOS
2.3 PRECIOS Y TARIFAS EN EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
2.4 LA PROMOCION TURISTICA
2.4.1 PROMOCION GUBERNAMENTAL
2.4.2 PROMOCION ESTATAL
2.4.3 PROMOCION EMPRESARIAL
2.4.4 PROMOCION DE PARTICIPACION MIXTA

3. TECNICAS DE MERCADOTECNIA APLICADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA
3.1 ESTUDIOS DE DEMANDA TURISTICA
3.1.1 CORRIENTE TURISTICA
3.1.2 CLASIFICACION DE LA DEMANDA
3.2 LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN EL TURISMO
3.3 MEDIOS DE COMUNICACION EN EL TURISMO




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

4. ELABORACION DE UN PLAN DE MERCADOTECNIA TURISTICA
4.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
4.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y RENTABILIDAD
4.3 ELECCION DE LAS ESTRATEGIAS
4.4 PROGRAMACION DE LAS ACTUACIONES
4.5 PRESUPUESTOS OPERATIVOS DE LOS PROGRAMAS
4.6 DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DEL PLAN Y SUS MEDIDAS CORRECTIVAS

5. ECOTURISMO Y MERCADOTECNIA
5.1 ORIGEN Y FILOSOFIA DEL ECOTURISMO
5.2 PROYECTOS ECOTURISTICOS Y SUS CANALES DE DISTRIBUCION
5.3 APLICACION DE LA MERCADOTECNIA EN PROYECTOS DE ECOTURISMO




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO CONDUCCION DEL DOCENTE:

e EXPOSICION DE TEMAS POR EQUIPOS
e SOLUCION DE PROBLEMAS PLANTEADOS
e ANALISIS DE CASOS

INDEPENDIENTE:
e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
e ELABORACION DE MAPAS CONCEPTUALES
e ELABORACION DE PROYECTOS

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

EXAMEN TEORICO-PRACTICO 20%

ANALISIS DE CASOS PRACTICOS 30%

PROPUESTA DE PLAN DE MERCADOTECNIA PARA UNA EMPRESA DEL RAMO
TURISTICO O PARA UN PROYECTO ECO-TURISTICO 35%

EVALUACION'CONTINUA (TAREAS, ELABORACION DE MAPAS CONCEPUTALES,
PARTICIPACION EN CLASE) 15%




