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(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: GRUPOS Y
CONVENCIONES

(2) CICLO: OCTAVO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO0836

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

AL TERMINO DEL CURSO EL ALUMNO EXPLICARA Y DISENARA LA FORMA DE
ORGANIZACION, OPERACION Y ADMINISTRACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS
TURISTICOS, DEDICADA A LA OPERACION DE GRUPOS Y CONVENCIONES.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. AGENCIAS DE VIAJES
1.1 CONCEPTUALIZACION Y CLASIFICACION
1.2 PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.3 PERFIL PROFESIONAL DE OPERADORES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

2 OFICINA DE CONVENCIONES
2.1 CONGRESOS Y CONVENCIONES
2.2 FACTORES QUE ORIGINAN LOS GRUPOS
2.3 BENEFICIOS QUE APORTAN LOS GRUPOS
2.4 PERFIL DEL COORDINADOR DE GRUPOS Y CONVENCIONES

3. COMITE ORGANIZADOR
3.1 COORDINADOR GENERAL
3.2 COMITE DE FINANZAS
3.3 COMITE DE PROGRAMA TECNICO
3.4 COMITE EJECUTIVO
3.5 COMITE DE PROMOCION
3.6 COMITE DE PRENSA Y DIFUSION
3.7 COMITE DE TRANSPORTACION
3.8 COMITE DE RECEPCION Y HOSPEDAJE
3.9 COMITE DE REGISTRO
3.10 COMITE DE ALOJAMIENTO
3.11 COMITE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
3.12 COMITE DE FESTEJOS
3.13 COMITE DE ORNATO Y ROTULACION
3.14 COMITE DE EXHIBICIONES
3.15 COMITE DE SERVICIOS GENERALES

4. CENTROS DE CONGRESOS Y CONVENCIONES
4.1 INTRODUCCION
4.2 DATOS GEOGRAFICOS




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

4.3 FACTORES

4.4 INSTALACIONES

4.5 FUNCIONAMIENTO

4.6 CENTRO INTERNACIONAL DE ESPECTACULOS, CONVENCIONES Y
EXPOSICIONES DE ACAPULCO

5. OPERATIVIDAD
5.1 INSPECCION
5.2 CONFIRMACION
5.3 CONTRATO
5.4 FORMATO DETALLADO DEL EVENTO
5.5 PROGRAMA PARA ACOMPANANTES
5.6 CANCELACION
5.7 MEMORANDUM DE OPERACION
5.8 FOLLOW UP
5.9 EVENTOS INTERNACIONALES
5.10 RUTA CRITICA
5.11 REGISTRO PRECONVENCION
5.12 PRE-REGISTRO
5.13 REGISTRO
5.14 CUENTA MAESTRA
5.15 MONTAJE DE SALONES
5.16 SALA DE CONVENCIONES




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

INVESTIGACION DOCUMENTAL

EXPOSICION DE TEMAS

VISITAS A RECINTOS, SALONES Y ESPACIOS PARA EVENTOS
SIMULACION DE UN FORO

INDEPENDIENTES:

. CONSULTA DE INTERNET
. VISITAS CONSULTA BIBLIOGRAFICA

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES PARCIALES 30%
UN EXAMEN FINAL 20%

EVALUACION CONTINUA 50%. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:
ORGANIZACION DE UN FORO 40%
REPORTES ESCRITOS DE LAS VISITAS 10%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROBLEMAS
ECONOMICOS DE MEXICO

(2) CICLO: OCTAVO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA: LAET0837

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO ANALIZARA LOS PROBLEMAS REGIONALES,
DEL PAIS Y ELABORARA PROPUESTAS DE SOLUCION FUNDAMENTADO EN LOS
CONOCIMIENTOS DE LA ECONOMIA.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE MEXICO.
1.1 CRECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO
1.2 ASPECTOS SOCIALES DEL DESARROLLO ECONOMICO

2. DESARROLLO AGROPECUARIO Y POLITICA AGROPECUARIA
2.1 CRECIMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO
2.2 LA CUESTION AGRARIA
2.3 FUNCIONES, PROBLEMAS Y SOLUCIONES DEL SECTOR.

3. DESARROLLO INDUSTRIAL Y POLITICA INDUSTRIAL.
3.1 CRECIMIENTO DEL SECTOR INDUSTRIAL.
3.2 LA POLITICA INDUSTRIAL.
3.3 FUNCIONES, PROBLEMAS Y SOLUCIONES DEL SECTOR.

4. DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL SISTEMA ECONOMICO.

4.1 CONCEPTUALIZACION DE LO REGIONAL.

4.2 INDICADORES DE DESARROLLO REGIONAL.

4.3 REGIONES ECONOMICAS DE MEXICO,
4.3.1 CARACTERIZACION DE LA POLITICA REGIONAL EN MEXICO.
4.3.2 LA POLITICA ECONOMICA EN MEXICO Y EL DESARROLLO

REGIONAL.

4.3.3 INTEGRACION REGIONAL AL DESARROLLO SUSTENTABLE.

5. POLITICA FINANCIERA, FISCAL Y MONETARIA.
5.1 POLITICA FINANCIERA.
5.2 POLITICA FISCAL.
5.3 POLITICA MONETARIA Y CREDITICIA.
5.4 EL SISTEMA FINANCIERO.

6. RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES.
6.1 DEPENDENCIA Y RELACIONES-ECONOMICAS INTERNACIONALES
6.2 BALANZA DE PAGOS Y RELACIONES ECONOMICAS CON EL EXTERIOR.
6.3 POLITICA ECONOMICA EXTERIOR.




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

e MESAS REDONDAS
e ANALISIS DOCUMENTAL
e ELABORACION DE ENSAYOS

INDEPENDIENTES:

e INVESTIGACION DOCUMENTAL
e CONSULTA BIBLIOGRAFICA
e VISITA SITIOS DE INTERNET

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
DOS EXAMENES PARCIALES 30%

UN EXAMEN FINAL 30%

EVALUACION CONTINUA 40%. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:

ANALISIS DE CASOS 20%
ENSAYOS 20%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROYECTOS
TURISTICOS

(2) CICLO: OCTAVO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO0838

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

AL TERMINO DEL CURSO EL ALUMNO APLICARA LOS CRITERIOS PARA EL DISENO Y
EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS, ANALIZANDO LOS TIPOS DE
FINANCIAMIENTO, MERCADOS A QUIEN VA DIRIGIDO, Y LOS ESTUDIOS TECNICOS
DE FACTIBILIDAD, DESTACANDO LA IMPORTANCIA DE LA PLANEACION Y EL
DESARROLLO DE CUALQUIER EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 PLANIFICACION, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL
1.2 ANTECEDENTES Y ELEMENTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS
1.3 NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO DE UN PROYECTO
2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA Y LA OFERTA
2.3 ANALISIS DE LA OFERTA Y LA COMERCIALIZACION
2.4 EL PRODUCTO DEL PROYECTO Y SUS MERCADO

3. ESTUDIO TECNICO
3.1 ESTUDIO BASICO
3.2 ESTUDIO COMPLEMENTARIO
3.3 DISTRIBUCION DE COSTO

4. ESTUDIO FINANCIERO
4.1 RECURSOS FINANCIEROS PARA LA INVERSION
4.2 ANALISIS Y PROYECCIONES FINANCIERAS
4.3 FINANCIAMIENTO
4.4 EVALUACION FINANCIERA

5. EVALUACION ECONOMICA )
5.1 RELACION ENTRE EL PROYECTO Y EL SISTEMA ECONOMICO
5.2 EVALUACION ECONOMICA




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

MESAS REDONDAS

INVESTIGACION DOCUMENTAL

EXPOSICION DE TEMAS

ANALISIS DEL PLAN NACIONAL DE TURISMO.
ELABORACION DE UN PROYECTO

INDEPENDIENTES:

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
e CONSULTA DE INTERNET

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION:
DOS EXAMENES PARCIALES 30%

UN EXAMEN FINAL 20%

EVALUACION CONTINUA 50%. DISTRIBUIDAS COMO SIGUE:

PRESENTACIC)N DE UN PROYECTO TURISTICO 40%
ANALISIS DEL PLAN NACIONAL DE TURISMO 10%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: ADMINISTRACION

ESTRATEGICA

(2) CICLO: OCTAVO CUATRIMESTRE

(3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO0839

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

AL TERMINO DEL CURSO EL ALUMNO ELABORARA PLANES PARA EL DESARROLLO
TURISTICO, PLANES ESTRATEGICOS Y OPERACIONALES, EN ENTIDADES QUE
PERTENCEN AL SECTOR TURISMO, ASi COMO IMPLEMENTAR EL CONTROL DE

GESTION EN ENTIDADES DE SERVICIOS TURISTICOS.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. LA PLANIFICACION TURISTICA
1.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA
1.2 RESPONSABILIDAD
1.3 PROCESO
1.4 PLANIFICACION FORMAL POR PARTE DEL ESTADO
1.5 PLANIFICACION MULTINACIONAL GLOBAL
1.6 ORIENTACION Y ENFOQUES

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
2.1 CONCEPTO
2.2 DEFINICION DE LARGO PLAZO
2.3 PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS
2.4 DESARROLLO DEL PROCESO
2.5 ORGANIZACION ESTRATEGICA

3. PLANIFICACION OPERACIONAL ESTRATEGICA
3.1 PLANIFICACION OPERACIONAL Y PRESUPUESTO
3.2 ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO PUBLICO
3.3 CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA
3.4 CONTENIDO DEL PLAN NACIONAL DE TURISMO
3.5 ORGANIZACION OPERATIVA
3.6 ORGANIZACION DE APOYO
3.7 UNIDADES DE ASESORAMIENTO GENERAL
3.8 DEPENDENCIAS DE LA SECRETARIA DE TURISMO

4. CONTROL DE GESTION
4.1 CONCEPTO.
4.2 TIPOS DE CONTROL DE GESTION.
4.3 SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL.
4.4 PRINCIPIOS BASICOS.
4.4.1 INTERRELACION ENTRE DIFERENTES NIVELES

5. CONTROL DE GESTION A NIVEL ESTRATEGICO.

51 INFQRMACION BASICA SOBRE EL DESARROLLO DEL TURISMO.
5.2 ANALISIS DE LA SIGNIFICACION ECONOMICA DEL TURISMO.

53 ANALISIS DE LA TRASCENDENCIA SOCIOCULTURAL.
5.4 ANALISIS DEL IMPACTO ECOLOGICO.
5.5 ANALISIS DE LA SIGNIFICACION POLITICA




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

5.6 RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA DEL CONTROL DE GESTION
5.7 SISTEMA DE INFORMACION A NIVEL ESTRATEGICO

6. CONTROL DE GESTION A NIVEL ESTRATEGICO
6.1 EVALUACION DE CAMPANA PUBLICITARIA
6.2 EVALUACION DE CAMPANAS DE PROMOCION
6.3 EVALUACION DE ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS
6.4 OTRAS ACCIONES EN EL CAMPO OPERATIVO
6.5 EJECUCION DEL CONTROL EN NIVEL OPERATIVO




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

INVESTIGACION DOCUMENTAL

ANALISIS DE PLANES

TRABAJO EN EQUIPO

ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS

INDEPENDIENTES:

e CONSULTA BIBLIOGRAFICA
e INVESTIGACION HEMEROGRAFICA

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION:

DOS EXAMENES PARCIALES 30%
UN EXAMEN FINAL 30%

EVALUACION CONTINUA 40 %. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:
ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS 20%
INVESTIGACION DE CAMPO 20%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

(2) CICLO: OCTAVO CUATRIMESTRE

(3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAET 0840

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

AL TERMINO DEL CURSO EL ALUMNO

IDENTIFICARA LOS FUNDAMENTOS

EPISTEMOLOGICOS DE LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO Y LOS APLICARA A
LA REALIZACION DE UNA INVESTIGACION RELACIONADA CON SU CARRERA.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1.

CIENCIA'Y CONOCIMIENTO

CONCEPTO DE CONOCIMIENTO
TIPOS DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO COTIDIANO
CONOCIMIENTO CIENTIFICO
MODELO DE CONOCIMIENTO MECANICISTA-MATERIALISTA
(OBJETO->SUJETO)
MODELO IDEALISTA-SUBJETIVO (SUJETO->OBJETO)
MODELO DE CONOCIMIENTO DE INTERACCION HISTORICA O DE
INTERACCION SUJETO-OBJETO (SUJETO<>0BJETO)

CONCEPTO DE CIENCIA
CARACTERISTICAS DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

2.1. CONOCIMIENTO COTIDIANO (ORDINARIO)
2.1.1 PERCEPCION Y SENTIDOS
2.1.2 PROCESOS DE RAZONAMIENTO
2.1.3 RAZONAMIENTO ANALITICO
2.1.4 RAZONAMIENTO SINTETICO

2.2 FORMAS DE APROXIMACION AL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

2.2.1 METODO INDUCTIVO

2.2.2 FALSACIONISMO

2.2.3 METODO DEDUCTIVO

2.2.4 METODO AXIOMATICO

2.2.5 METODO ANALOGICO

2.2.6 METODO HEURISTICO

2.2.7 METODO DIALECTICO




(5) TEMAS Y SUBTEMAS
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.1 HISTORICA
3.1.2 DESCRIPTIVA
3.1.3 DESARROLLO
3.1.4 ESTUDIO DE CASO
3.1.5 CORRELACIONAL
3.1.6 COMPARATIVA
3.1.7 EXPERIMENTAL
3.1.8 PARTICIPATIVA
3.1.9 EVALUATIVA

3.2 ETAPAS EN LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA
3.2.1 PROBLEMATIZACION
3.2.2 RECOPILACION DE INFORMACION (INVESTIGACION DOCUMENTAL)
3.2.3 MARCO TEORICO
3.2.4 HIPOTESIS: FORMULACION Y CONTRASTACION
3.2.5 CONSTRUCCION DE VARIABLES
3.2.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
3.2.7 PRESENTACION DE RESULTADOS




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

e DISCUSION GRUPAL DE LOS TEMAS

e APLICACION DE TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

e REALIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION RELACIONADO CON EL
CAMPO PROFESIONAL

INDEPENDIENTES:
e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

e INVESTIGACION DOCUMENTAL
e INVESTIGACION HEMEROGRAFICA

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
DOS EXAMENES PARCIALES 30% CADA UNO

UN EXAMEN FINAL: EL CUAL CONSISTIRA EN EL DESAROLLO DE UNA
INVESTIGACION RELACIONADA CON SU CARRERA 30%

EVALUACION CONTINUA 10%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: MERCADOTECNIA
TURISTICA

(2) CICLO: OCTAVO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA: LAET0841

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO APLICARA LAS TECNIQAS DE MERCADOTECNIA,
UTILIZANDO LOS PRECIOS, PRODUCTO PLAZA'Y PROMOCION EN UN DESARROLLO
TURISTICO.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS
1. MERCADOTECNIA TURISTICA.
1.1 CONCEPTO DE MERCADOTECNIA TURISTICA
1.2 DIVERSOS TIPOS DE MERCADOS TURISTICOS
1.3 EL CONCEPTO DE MARCA EN EL MERCADO TURISTICO.
1.4 AMBITO DE APLICACION DE MERCADOTECNIA TURISTICA

2. MEZCLA MERCADOLOGICA EN EL TURISMO (MARKETING MIX).

2.1 PRECIOS Y TARIFAS EN EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
2.2 EL PRODUCTO TURISTICO
2.3 DESTINOS TURISTICOS COMO PLAZA Y SUS CANALES DE DISTRIBUCION.
2.4 ANALISIS D.A.F.O. EN LOS DESTINOS TURISTICOS
2.5 POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
2.6 PRINCIPIO Y FIN DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
2.7 CONTROL DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
2.8 LA PROMOCION TURISTICA
2.8.1 PROMOCION GUBERNAMENTAL
2.8.2 PROMOCION ESTATAL
2.8.3 PROMOCION EMPRESARIAL
2.8.4 FONDOS DE PARTICIPACION MIXTA

3. TECNICAS DE MERCADOTECNIA APLICADAS A LA ACTIVIDAD TURISTICA.
3.1 ESTUDIOS DE DEMANDA TURISTICA
3.1.1 CORRIENTE TURISTICA
3.1.2 CLASIFICACION DE LA DEMANDA
3.2 INVESTIGACION DE MERCADO
3.2.1 DIVERSOS METODOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS.
3.2.2 LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN EL TURISMO
3.3 MEDIOS DE COMUNICACION EN EL TURISMO




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

4. ELABORACION DE UN PROGRAMA DE MARKETING TURISTICO
4.1 INFORMACION SOBRE LOS MERCADOS Y LA SITUACION DEL DESTINO Y SUS
PRODUCTOS
4.2 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE MARKETING PARA CADA
MERCADO
4.2.1 ENFOQUE DE MARKETING
4.2.2 OBJETIVOS DE MARKETING
4.2.3 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING
4.3 ELABORACIONN DEL PROGRAMA DE MARKETING PARA CADA MERCADO
4.3.1 SELECCION DE LA ESTRATEGIA PROMOCIONAL
4.3.2 DETERMINACION DE LAS ACCIONES QUE SE DESARROLLARAN
4.3.3 DISENO DE MATERIAL PROMOCIONAL
4.3.4 PRESUPUESTACION DEL PROGRAMA
4.3.5 PRESENTACION DEL PROGRAMA
4.4 CALENDARIZACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES
4.5 CONTROL DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
4.5.1 INDICADORES CUALITATIVOS
4.5.2 INDICADORES CUANTITATIVOS
4.5.3 ENCUESTAS DE SATISFACCION




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:
e ELABORACION Y APLICACION DE CUESTIONARIOS
e ELABORACION DE PLAN DE MARKETING
e APLICACION DE ESTADISTICAS

INDEPENDIENTES:

e CONSULTA BIBLIOGRAFICA
e INVESTIGACION DE CAMPO

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES PARCIALES 30%

UN EXAMEN FINAL QUE COMPRENDERA LA PRESENTACION DE UN PLAN DE

MARKETING 40%

EVALUACI’ON CONTINUA 30%. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:
APLICACION DE CUESTIONARIOS 20%
ELABORACION DE ESTADISTICAS 10%




