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(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE
HOTELES

(2) CICLO: SEPTIMO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO0731

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO EL ALUMNO EXPLICARA LAS PRINCIPALES TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y PREVENCION DE
LAS INSTALACIONES DE UN HOTEL.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. MANTENIMIENTO
1.1 INTRODUCCION
1.2 CONCEPTO DE MANTENIMIENTO
1.3 OBJETIVOS DE MANTENIMIENTO
1.4 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
1.5 RESPONSABILIDADES DEL MANTENIMIENTO
1.6 ORGANIGRAMAS

2. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
2.1 QUE ES DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
2.2 CUALES SON LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

3. SISTEMAS DE MANTENIMIENTO
3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

4. PLANTILLA ORGANICA
TIPO DE HOTEL
NUMERO TOTAL DE CUARTOS
EQUIPO INSTALADO
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

5. FUNCIONES DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
PRINCIPALES FUNCIONES DEL JEFE DE MANTENIMIENTO
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE MANTENIMIENTO

6. CAMPOS PRINCIPALES DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
ELECTRICIDAD Y MECANICA
PLOMERIA
CALEFACCION
SISTEMAS DE VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
SISTEMAS DE AGUA Y REFRIGERACION
MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO
ABASTECIMIENTOS, MATERIALES, BLANCOS, LAVANDERIAS




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

7. RELACION CON OTROS DEPARTAMENTOS
AMA DE LLAVES
ALIMENTOS Y BEBIDAS
DIVISION CUARTOS
RECEPCION
INFORMATICA
AREAS PUBLICAS
ALMACENES

8. INVERSION
PRESERVACION DEL EQUIPO
PRESERVACION DEL INMUEBLE




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:
e TRABAJO EN EQUIPO
¢ PROYECCION DE PELICULAS
e VISITA A LAS INSTALACIONES FISICAS DE HOTELES EN LA LOCALIDAD
e DISCUSION EN GRUPOS
INDEPENDIENTES:

e CONSULTA BIBLIOGRAFICA
e INVESTIGACION DE CAMPO

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES PARCIALES 40 % )
UN EXAMEN FINAL QUE INCLUIRA TRABAJOS DE INVESTIGACION DE CAMPO 30%

EVALUACION CONTINUA 30%. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:
ANALISIS DE CASOS 20 %
REPORTES ESCRITOS DE LAS VISITAS DE ESTUDIO 10%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: ADMINISTRACION DE
PERSONAL

(2) CICLO: SEPTIMO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO0732

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO EL ALUMNO IDENTIFICARA EL AMBITO DE LA
ADMINISTRACION DE PERSONAL Y SUS OBJETIVOS, ANALIZARA LAS FUNCIONES
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y APLICARA LAS TECNICAS
BASICAS EN LA PLANEACION, INTEGRACION Y DIRECCION DEL RECURSO HUMANO
EN UNA EMPRESA.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS
1. NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
1.1 CONCEPTO, IMPORTANCIA Y CONTRIBUCION DE OTRAS DISCIPLINAS A
LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
1.2 RECURSOS DE LA ORGANIZACION
1.3 RELACIONES LABORALES INDUSTRIALES Y HUMANAS.

2. TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO
2.1 MOTIVACION CONFLICTO Y FRUSTRACION EN EL TRABAJO
2.2 TEORIAS MOTIVACIONALES DE A. MASLOW, HERZBERG,
Y MC CLELLAND.
2.3 TEORIAS GERENCIALES DE DOUGLAS MC GREGOR, LIKERT STRAUSS-
SAYLES, ARGIRIS.

3. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

3.1 PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

3.2 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
3.3 CONTRATACION E INDUCCION

3.4 CAPACITACION Y DESARROLLO

3.5 RELACIONES INTERNAS

3.6 SERVICIOS AL PERSONAL

3.7 CONTROL DE PERSONAL

3.8 AUDITORIA DE PERSONAL

4. LA PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
4.1 OBJETIVOS E IMPORTANCIA
4.2 CONCEPTO Y CONTENIDO DE POLITICAS, PROGRAMAS,
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE RECURSOS HUMANOS.

5. TECNICAS BASICAS PARA LA INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS
5.1 CONTRATACION INDIVIDUAL DE TRABAJO
5.2 CONTRATACION COLECTIVA
5.3 PROGRAMA DE INDUCCION
5.4 PROGRAMA DE DESARROLLO




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

6. LA DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS
6.1 REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO
6.2 SISTEMA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS
6.3 HIGIENE Y SEGURIDAD

7. EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO Y SU EFECTO LABORAL
7.1 POSICION CONSIDERADA POR PARTE DEL ESTADO

7.2 LA NUEVA CULTURA LABORAL
7.3 OBJETIVOS DE LA NUEVA CULTURA LABORAL

7.4 EL FIN DE LA ERA DEL EMPLEO

8. ADMINISTRACION DE CALIDAD A TRAVES DE LOS RECURSOS HUMANOS
8.1 POR QUE CALIDAD
8.2 CONCEPTO DE CALIDAD TOTAL

8.3 EL SISTEMA DE CALIDAD TOTAL
8.4 PUNTOS ESENCIALES DE DEMING DEL SISTEMA DE CALIDAD TOTAL

PARA LA EMPRESA




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

ANALISIS DE CASOS

LECTURAS COMENTADAS

TRABAJO EN EQUIPOS

DISCUSION DIRIGIDA
REPRESENTACIONES (SIMULACION)

INDEPENDIENTES:

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
e REPORTES DE LECTURA

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
DOS EXAMENES PARCIALES 40%

UN EXAMEN FINAL 30%

EVALUACION CONTINUA 30%. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:

REPORTES DE LECTURA 15%
ANALISIS DE CASOS 15%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: MACROECONOMIA

(2) CICLO: SEPTIMO CUATRIMESTRE (2) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO733

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO ANALIZARA LOS PROBLEMAS
MACROECONOMICOS QUE AFECTAN A LAS EMPRESAS, EVALUARA LOS
DIFERENTES CAMBIOS QUE SOBRE LA POLITICA ECONOMICA SE DAN EN EL
CONTEXTO.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. INTRODUCCION ] ]
1.1 IMPORTANCIA DE LA MACROECONOMIA EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA
1.2 CAMPO DE ESTUDIO DE LA MACROECONOMIA

2. LAS CUENTAS NACIONALES
2.1 CONCEPTOS BASICOS
2.2 MEDICION DEL P.N.B.
2.3 INDICE DE PRECIOS
2.4 CATEGORIAS DEL P.N.B.

3. PRECIOS, CANTIDADES, EQUILIBRIO Y POLiTICAS,
3.1 BALANCE, INGRESOS-GASTOS Y ECUACION DE FLUJOS DE FONDO
3.2 MERCADO DE DIVISAS, SECTOR MONETARIO Y ESTERILIZACION

4. TEORIA KEYNESIANA
4.1 EQUILIBRIO GENERAL DEL EMPLEO
4.2 TEORIA DEL EMPLEO
4.3 EL DINERO Y SUS FUNCIONES
4.4 LA DEMANDA DE DINERO
4.5 LA OFERTA DE DINERO
4.6 EL CONSUMO
4.7 LA INVERSION
4.8 EL TIPO DE INTERES

5. CICLOS ECONOMICOS Y POLITICAS DE ESTABILIZACION
5.1 FLUCTUACIONES ECONOMICAS
5.2 EL CICLO ECONOMICO
5.3 LAS FASES DEL CICLO
5.4 MEDICION DEL CICLO
5.5 EL INGRESO NACIONAL Y EL CICLO ECONOMICO
5.6 POLITICAS ECONOMICAS DE ESTABILIZACION

6. EL DESARROLLO ECONOMICO
6.1 CONCEPTO DE DESARROLLO
6.2 INDICADORES BASICOS DEL DESARROLLO ECONOMICO
6.3 CARACTERISTICAS DE LOS PAISES SUBDESARROLLADOS
6.4 FORMAS ORGANIZATIVAS DE PRODUCCION SOCIAL




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

INVESTIGACION DE CAMPO
EXPOSICION DE TEMAS
ANALISIS DE CASOS
ANALISIS DOCUMENTAL
LECTURAS SUGERIDAS

INDEPENDIENTES:

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

ENSAYOS

CONSULTA DE INTERNET EN SITIOS RECOMENDADOS
REPORTES DE LECTURA

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
DOS EXAMENES PARCIALES 40%

UN EXAMEN FINAL 30%

EVALUACION CONTINUA 30%. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:

REPORTES DE LECTURA 10%
ANALISIS DE CASOS 20%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: MERCADOTECNIA

(2) CICLO: SEPTIMO CUATRIMESTRE

(3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO734

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:

AL TERMINO DEL CURSO, EL ALUMNO EXPLICARA EL PAPEL DE LA MERCADOTECNIA
EN LA SOCIEDAD, LA ECONOMIA Y LA EMPRESA, ANALIZARA DIFERENTES
ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1.

LA FUNCION DE LA MERCADOTECNIA

1.1
1.2
1.3
14
15

CONCEPTOS

MERCADOTECNIA INTEGRAL
OBJETIVOS

TENDENCIAS

FUENTES Y MEDIOS DE INFORMACION

EL ENTORNO DE LA MERCADOTECNIA

21
2.2
2.3
24
2.5
2.6

EL AMBIENTE DE LA MERCADOTECNIA
MICRO Y MACRO AMBIENTE

EL AMBIENTE DE LA EMPRESA

LA INTENCIONALIDAD EMPRESARIAL
LAS POLITICAS EMPRESARIALES

LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

ELEMENTOS Y TECNICAS DE MERCADOTECNIA )
3.1 MERCADQS, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS Y SEGMENTACION

3.2

3.3
3.4
3.5

PRODUCTOS

3.2.1 BIENES Y SERVICIOS

3.2.2 CLASIFICACION Y DIFERENCIAS
3.2.3 PRODUCTOS Y ARTICULOS
3.24 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
3.25 NIVELES DEL PRODUCTO

3.2.6 INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PORODUCTOS

PRECIO ,
PLAZA (DISTRIBUCION)
CONSUMIDOR

3.5.1. CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS

3.5.2. LACONDUCTA DEL CONSUMIDOR

LA POSICION DE LA MARCA EN EL MERCADO

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

MAPAS DE MARCAS
MODELOS DE PROCESO

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE MARCAS
DIAGNOSTICO DE PLANEACION DE LA MARCA
ESTRATEGIAS BASICAS DE LA DEMANDA




(5) TEMAS Y SUBTEMAS

5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
5.1 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS CLASICAS.
5.2 CONTRAESTRATEGIAS
5.3 COMPETENCIA DE MINORISTA
5.4 MAPA DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS COMPETIDORES
5.5 PREVISION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COMPETIDORES
5.6 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.

6. INVESTIGACION DE MERCADOS
6.1 DEFINICION
6.2 FUNCIONES
6.3 FORMAS DE APLICACION
6.4 TOMA DE DECISIONES




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

LECTURA COMENTADA
TRABAJO EN EQUIPO
DISCUSION DIRIGIDA
INVESTIGACION DOCUMENTAL
ANALISIS GRUPAL
ASISTENCIA A CONFERENCIAS

INDEPENDIENTES:

e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
e TRABAJOS ESPECIALES
e INVESTIGACION DE CAMPO

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
DOS EXAMENES PARCIALES 30%

UN EXAMEN FINAL 30%

EVALUACION CONTINUA 40%. DISTRIBUIDA COMO SIGUE:

PRESENTACION DE UN PROYECTO DE MERCADOTECNIA 20%
INVESTIGACION DE CAMPO 20%




(1)NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE: AGENCIA DE VIAJES

(2) CICLO: SEPTIMO CUATRIMESTRE (3) CLAVE DE LA ASIGNATURA:
LAETO735

(4) OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

AL TERMINO DEL CURSO EL ALUMNO DESCRIBIRA LA NATURALEZA, FUNCIONES Y
ORGANIZACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES, APLICANDO LOS CONOCIMIENTOS Y
MEDIOS PARA EL DESEMPENO DE CADA UNO DE LOS PUESTOS QUE LA INTEGRAN.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS

1. ANTECEDENTES Y CONCEPTUALIZACION
1.1 DEFINICION GENERAL
1.2 ORGANIGRAMA, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL
1.3 CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

2. ORGANIZACION DE AGENCIA DE VIAJES
2.1 DEPARTAMENTOS
2.2 FUNCIONES DEPARTAMENTALES
2.3 INFORMES Y REPORTES
2.4 MANUAL DE FUNCIONES
2.5 FOLLETOS, PAPELERIA IMPRESA, FORMATOS, INFORMACION GENERAL

3. ORGANIZACIONES CONECTADAS CON LAS AGENCIAS DE VIAJES
3.1 ORGANIZACIONES NACIONALES
3.2 ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
3.3 RELACIONES ENTRE ESTAS DEPENDENCIAS
3.4 RELACIONES PUBLICAS, INTERNET, CORRESPONDENCIA, TELEFONIA

4. TRANSPORTACION TURISTICA
4.1 TRANSPORTES TERRESTRES
4.2 FERROCARRILES
4.3 TRANSPORTACION AEREA
4.4 VUELOS CHARTER
4.5 TRANSPORTACION MARITIMA
4.6 CRUCEROS TURISTICOS
4.7 PROMOCIONES Y MODALIDADES

5. RUTAS E ITINERARIOS
5.1 RUTAS ESTABLECIDAS
5.2 RUTAS EXTRAORDINARIAS
5.3 PLANEACION DE RUTAS E CIRCUITOS TURISTICOS
5.4 PROMOCION Y PUBLICIDAD
5.5 GRUPOS Y CONVENCIONES

6. LINEAS AEREAS

LINEAS AEREAS NACIONALES

LINEAS AEREAS INTERNACIONALES
BOLETAJE AEREO, MANEJO DE MANUALES
ALFABETO AEREO, CLAVES Y CODIGOS




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE:

EXPOSICION DE TEMAS

ANALISIS DE DOCUMENTOS Y FOLLETOS,
INTERPRETACION DE MANUALES OPERATIVOS
FORMULACION DE RUTAS E ITINERARIOS.

INDEPENDIENTES:

e TRABAJOS DE INVESTIGACION
e CONSULTA EN INTERNET DE SITIOS RECOMENDADOS
e INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

(7) CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

DOS EXAMENES PARCIALES 30%
UN EXAMEN FINAL GLOBAL 30%
EVALUACION CONTINUA 40% DISTRIBUIDA COMO SIGUE:

ELABORACION DE RUTAS E ITINERARIOS 20%
INTERPRETACION DE MANUALES OPERATIVOS 20%




